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SOLICITUD PARA EJERCER DERECHOS ARCO
ACCESO, RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN U OPOSICIÓN

Instrucciones

Utilice este formato para presentar una solicitud relacionada con sus datos personales. También puede presentar un escrito 
libre que contenga la misma información.  Connect  podrá solicitar  documentación adicional  cuando sea necesaria para 
acreditar la identidad o representación legal.

1. DATOS DEL TITULAR

Nombre completo

Número de suscriptor (si aplica)

Teléfono

Correo electrónico

Medio preferido para recibir respuesta

2. REPRESENTANTE LEGAL (SI APLICA)

Nombre

Documento con el que acredita representación
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3. DERECHO QUE DESEA EJERCER

Acceso ☐

Rectificación ☐

Cancelación ☐

Oposición ☐

Revocación del consentimiento ☐

Limitación de uso/divulgación ☐

4. DESCRIPCIÓN DE LA SOLICITUD

Describa con claridad los datos personales y lo 
que solicita

5. ELEMENTOS QUE FACILITEN LA LOCALIZACIÓN

Cuenta, servicio, folio, fecha, área, trámite u otra 
referencia
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6. DOCUMENTOS QUE ACOMPAÑA

Identificación ☐

Documento de representación ☐

Comprobantes o evidencias ☐

Otro

7. DECLARACIÓN Y FIRMA

Declaro  que  la  información  proporcionada  es  verdadera  y  que  conozco  que  Connect  podrá  solicitar  datos 
adicionales para acreditar mi identidad o atender correctamente la solicitud.

Nombre y firma del titular Fecha

Plazos

La legislación vigente establece un plazo máximo de veinte días para comunicar la determinación sobre una solicitud ARCO 
y, si resulta procedente, hasta quince días adicionales para hacerla efectiva, sin perjuicio de las ampliaciones legalmente 
permitidas.

Lugar y medios de presentación
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